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1. A szabályzat célja 

A KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Adatkezelő) a 
jelen dokumentum (a továbbiakban: Tájékoztató) útján ad részletes tájékoztatást a SzámaFókusz kapcsán a 
személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési tevékenységéről. 

A Tájékoztató az átláthatóság elvét szem előtt tartva közérthetően és világosan fogalmazza meg a személyes 
adatok kezelésével kapcsolatos információkat. 

Az Adatkezelő személyes adatokkal kapcsolatos tevékenysége elsődlegesen az alábbi kiemelt jogszabályokon 
alapul: 

a)     a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló Európai 
Parlament és a Tanács 2016/679/EU rendelet (a továbbiakban: GDPR), 

b)     az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 
továbbiakban: Infotv.), 

c)     a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.), 

d)     a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. 
törvény (a továbbiakban: Grtv.). 

  

2. Értelmező rendelkezések 

A Tájékoztatóban – összhangban a vonatkozó jogszabályokkal – az alábbi fogalmak a következő értelemben 
használatosak: 

a) érintett: személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül vagy közvetve – azonosítható 
természetes személy; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 
természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 

b) személyes adat: az érintettre vonatkozó bármely információ; 

c) különleges adat: a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 
meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a természetes személyek 
egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a természetes 
személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok; 

d) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon 
végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, 
tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés 
vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, 
törlés, illetve megsemmisítés;  

e) adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, így különösen az Adatkezelő, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 
vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog 
határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós 
vagy a tagállami jog is meghatározhatja;  

f) adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel, az adatfeldolgozó igénybevételéhez az 
érintett hozzájárulására nincs szükség, azonban az adatfeldolgozó személyéről az érintettet tájékoztatni 
kell;  

g) címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi 
szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek 
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hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi 
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi 
szabályoknak;  

h) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak;  

i) érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és 
egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező 
cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez;  

j) álnevesítés: a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében további 
információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes adat mely konkrét 
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen további információt külön tárolják, és technikai 
és szervezési intézkedések megtételével biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható természetes 
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;  

k) felügyeleti hatóság: egy tagállam által a GDPR 51. cikkének megfelelően létrehozott független 
közhatalmi szerv, Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság.  

l) közérdekből nyilvános adat: a közérdekű adat fogalma alá nem tartozó minden olyan adat, amelynek 
nyilvánosságra hozatalát, megismerhetőségét vagy hozzáférhetővé tételét törvény közérdekből elrendeli. 
 

3. Az Adatkezelő megnevezése és elérhetőségei 
  
Cégnév: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  
Rövidített cégnév: KOPIFO Kft.  
Székhely: 2230 Gyömrő, Tulipán u. 38.  
Cégjegyzékszám: Cg.: 13-09-073854  
Statisztikai számjel: 12204036-6201-113-13  
Adószám: 12204036-2-13  
Pénzforgalmi jelzőszám: 65100084-10085541-00000000  
Ügyfélszolgálat elérhetőségei:  
E-mail: ugyfelszolgalat@szamlafokusz.hu 
Postacím: 2230 Gyömrő, Pf: 8. (a továbbiakban: Társaság vagy Adatkezelő)  
  
 
Adatvédelmi tisztviselő: 
Cégnév: Avtinet Szolgáltató Kft  
Székhely: 2230 Gyömrő, Tulipán u. 38.  
Telefon: +36 20 359 6885 
Elérhetősége: tisztviselo@avtinet.hu 
Postacím: 2230 Gyömrő, Pf: 65. 
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4. Adatkezelések 
  
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb információkat, 
amelyeket az Adatkezelő a SzámlaFókusz online számlaadat lekérdező program és az ehhez kapcsolódó 
szolgáltatással összefüggésben kezel. 
Az egyes adatkezelésekről a részletes adatkezelési tájékoztató jelen dokumentum mellékleteként található. 
 
Az Adatkezelő tájékoztatja az érintetteket, hogy szolgáltatásához elsődlegesen cégjegyzésre jogosult személy 
személyes adatit kéri. Amennyiben a közölt adatok nem cégjegyzésre jogosult személy személyes adatai, vagy 
nem saját személyes adataikat adják meg (pl. további felhasználó), úgy az adatközlő kötelessége az érintett 
hozzájárulásának beszerzése. Ezzel kapcsolatban az Adatkezelőt semmilyen felelősség vagy kötelezettség 
nem terheli. 
 
  

1. Előfizetői fiók létrehozása  
 
Az Adatkezelő a szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötése, teljesítése, megszűnése és üzleti 
kapcsolattartás céljából kezeli a vele Előfizetőként szerződött cégjegyzésre jogosult személy nevét, 
telefonszámát, e-mail címét és a szolgáltatás megrendelésének idejét.  
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
informatikusai, irodavezetője és cégvezetői.  
A személyes adatok kezelésének időtartama: a szerződés megszűnését követő 5 év.  
Részletek mellékletként az A-28394 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
 
  

2. Távollévők közötti szerződést megelőző tájékoztatás elfogadása 
 
Az Adatkezelő szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötését megelőzően tájékoztatja a szerződésben 
foglaltakról az Előfizetőt, aki erről elfogadó nyilatkozatot tesz. Ehhez kezeli az Előfizetőként szerződött 
cégjegyzésre jogosult személy nevét, e-mail címét, telefonszámát és a tájékoztatás elfogadásának időpontját. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
informatikusai, irodavezetője és cégvezetői.  
A személyes adatok kezelésének időtartama: a szerződés megszűnését követő 5 év.  
Részletek mellékletként az A-28396 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
 
  

3. Távollévők között kötött szerződés 
 
Az Adatkezelő szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötéséhez szükségesen az Előfizetőként 
szerződött cégjegyzésre jogosult személy nevét, e-mail címét, telefonszámát és a szerződés elfogadásának 
időpontját kezeli. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
informatikusai, irodavezetője és cégvezetői.  
A személyes adatok kezelésének időtartama: a szerződés megszűnését követő 5 év.  
Részletek mellékletként az A-28397 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
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4. Előfizető felhasználó mellé további felhasználó regisztrálása 
 
Az Adatkezelő szerződés teljesítése jogcímén az Előfizető által regisztrált további felhasználó nevét, e-mail 
címét, telefonszámát kezeli. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
informatikusai, irodavezetője és cégvezetői.  
A személyes adatok kezelésének időtartama: a szolgáltatás időtartama.  
Részletek mellékletként az A-28400 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
 
 

5. Szolgáltatási díj bankkártyával történő kiegyenlítése  
 
Az Adatkezelő szerződés szerinti adatkezelés jogcímén az Előfizetőtől érkező szolgáltatási díj online 
bankkártyás, simplepay alkalmazással történő befizetésével kapcsolatban az előfizetéshez alkalmazott adatait 
– fizető neve, fizető e-mail címe, fizető telefonszáma, fizető cégének neve, fizető számlázási címe, 
számlaérték adatai, fizető böngészőjének paraméterei úgymint  
o accept: Accept http fejléc értéke 
o agent: User-Agent http fejléc érték 
o ip: a böngésző forrás IP-je 
o java: a böngésző támogatja-e a java appleteket; 
o lang: a böngésző nyelve; 
o color: a böngésző színmélysége; 
o height = a böngésző képernyőjének magassága; 
o width = a böngésző képernyőjének szélessége; 
o tz = a böngésző időzónája; 
és a fizetés időpontja – kezeli. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
informatikusai, irodavezetője és cégvezetői, illetve számlázási valamint könyvelési szolgáltatást nyújtó 
Adatfeldolgozó partnerei. 
A személyes adatok kezelésének időtartama: számlázást követő 8 év.  
Részletek mellékletként az A-28576 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
 
  

6. Szolgáltatási díjról szóló elektronikus számla küldése 
 
Az Adatkezelő jogszabály által előírt adatkezelés jogcímén az Előfizetőnek küldendő számla kiküldésével 
kapcsolatban az Előfizetőként szerződött cégjegyzésre jogosult személy e-mail címét kezeli. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
informatikusai, irodavezetője és cégvezetői, illetve számlázási valamint könyvelési szolgáltatást nyújtó 
Adatfeldolgozó partnerei. 
A személyes adatok kezelésének időtartama: számlázást követő 8 év.  
Részletek mellékletként az A-28401 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
 
  

7. Elektronikus levelezés 
 
Az Adatkezelő az Előfizetővel kötött szerződés teljesítése kapcsán üzleti kapcsolattartás céljából, az érintett 
egyértelműen kinyilatkoztatott hozzájárulása - mely alapján elküldi az elektronikus levelet - jogcímen kezeli a 
Felhasználó nevét, e-mail címét, az e-mail tartalmát és az e-mail küldés időpontját. 
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A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
informatikusai, irodavezetője és cégvezetői, illetve levelezőrendszer szolgáltatást nyújtó Adatfeldolgozó 
partnere. 
A személyes adatok kezelésének időtartama: a hozzájárulás visszavonásáig vagy annak hiányában 10 év.  
 Részletek mellékletként az A-28402 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
 
 

8. Postai levelezés 
 
Az Adatkezelő az Előfizetővel kötött szerződés teljesítése kapcsán üzleti kapcsolattartás céljából, az érintett 
egyértelműen kinyilatkoztatott hozzájárulása - mely alapján elküldi a levélpostai levelet - jogcímen kezeli a 
Felhasználó nevét, postacímét, a küldemény tárgyát, a küldemény beérkezési idejét és az iktatószámát. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
informatikusai, irodavezetője és cégvezetői, illetve levélpostai szolgáltatást nyújtó Adatfeldolgozó partnere. 
A személyes adatok kezelésének időtartama: a iktatókönyv lezárását követő 10 év.  
Részletek mellékletként az A-28403 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
  
  

9. Telefonbeszélgetés 
 
Az Adatkezelő az Előfizetővel kötött szerződés teljesítése kapcsán üzleti kapcsolattartás céljából, az érintett 
egyértelműen kinyilatkoztatott hozzájárulása - mely alapján felhívja az Adatkezelőt - jogcímen kezeli a 
Felhasználó nevét, telefonszámát, a hívás időtartamát, telefonbeszélgetés során megosztott egyéb személyes 
adatot és a hívás hívásrekordját. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 
illetve telekommunikációs szolgáltatást nyújtó Adatfeldolgozó partnere. 
A személyes adatok kezelésének időtartama: telefonhívás tartama, a telefonbeszélgetések nem kerülnek 
rögzítésre. 
Részletek mellékletként az A-28404 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
   

10. Direkt marketing 
 
Az Adatkezelő a portfóliójában szereplő szolgáltatások üzleti partnerek számára történő ismertetése céljából, 
az érintett egyértelműen kinyilatkoztatott hozzájárulása - mellyel megadja személyes adatait- jogcímen kezeli 
az Érintett nevét és e-mail címét. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság direkt marketinggel és ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat 
ellátó munkavállalói, illetve elektronikus levelező szolgáltatást nyújtó Adatfeldolgozó partnere. 
A személyes adatok kezelésének időtartama: a hozzájárulás visszavonása vagy az értékesítés megtörténte.  
Részletek mellékletként az A-28410 sorszámú Adatkezelési tájékoztatóban. 
  
  

11. Látogatói adatkezelés az Adatkezelő honlapján 
 

A látogatói adatkezelés a felhasználók számára láthatatlanul, a háttérben végbemenő adatkezelések, melyeket 
úgynevezett cookie-k végeznek. A cookie-k rövid adatfájlok, melyeket a meglátogatott honlap automatikusan 
helyez el a felhasználó számítógépén. Célja, hogy az adott infokommunikációs, internetes szolgáltatást 
biztosítsa, megkönnyítse, kényelmesebbé tegye.  
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Az Európai Bizottság irányelvei alapján az adott szolgáltatás használatához elengedhetetlenül szükséges 
cookie-k használata a felhasználó engedélye nélkül engedélyezett.  
 

a) Technikailag elengedhetetlenül szükséges munkamenet (session) sütik  
  
Ezek a sütik ahhoz szükségesek, hogy a látogatók böngészhessék a weboldalt, zökkenőmentesen és 
teljeskörűen használhassák annak funkcióit, a weboldalon keresztül elérhető szolgáltatásokat, így - többek 
között- különösen a látogató által az adott oldalakon végzett műveletek megjegyzését egy látogatás során.  
Ezen sütik adatkezelésének időtartama kizárólag a látogató aktuális látogatására vonatkozik, a munkamenet 
végeztével, illetve a böngésző bezárásával a sütik e fajtája automatikusan törlődik a számítógépéről. A kezelt 
adatkör: SESSIONID, portal_referer.  
Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalmi 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.  
 Az adatkezelés célja: a honlap megfelelő működésének biztosítása.  
 
 

12. Tájékoztatás sütik (cookie) alkalmazásáról  
 

Társaságunk honlapja a weboldal használata során a látogatóról, illetve az általa böngészésre használt 
eszközről az alábbi adatokat rögzíti és kezeli:  
• az látogató által használt IP cím,  
• a böngésző típusa,  
• a böngészésre használt eszköz operációs rendszerének jellemzői (beállított nyelv),  
• látogatás időpontja,  
• a meglátogatott (al)oldal, funkció vagy szolgáltatás.  
  
A sütik használatának elfogadása, engedélyezése nem kötelező.  
Visszaállíthatja böngészője beállításait, hogy az utasítsa el az összes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a 
rendszer éppen egy cookie-t küld. A legtöbb böngésző ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a 
sütiket, de ezek általában megváltoztathatóak annak érdekében, hogymegakadályozható legyen az 
automatikus elfogadás és minden alkalommal felajánlja a választás lehetőségét. 
 
A legnépszerűbb böngészők süti beállításairól az alábbi linkeken tájékozódhat  
• Google Chrome:  

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu 
• Firefox:  

https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn 
• Microsoft Internet Explorer 11:  

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-11 
• Microsoft Internet Explorer 10:  

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete- 7 / 14 manage-cookies#ie=ie-10-win-7  
• Microsoft Internet Explorer 9:  

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-9 
• Microsoft Internet Explorer 8:  

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-8 
• Microsoft Edge:  

http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq 
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• Safari:  
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265 

  
Mindezek mellett azonban felhívjuk a figyelmet arra, hogy előfordulhat, hogy bizonyos webhely funkciók 
vagy szolgáltatások nem fognak megfelelően működni cookie-k nélkül.  
  
A weboldalon használt sütik önmagukban nem alkalmasak a felhasználó személyének beazonosítására.  
 
 

13. Egyéb adatkezelések 
  
A bíróság, az ügyész, a nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, a közigazgatási hatóság, a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek 
tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik az 
adatkezelőt.  
  
Az Adatkezelő a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét megjelölte – 
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához 
elengedhetetlenül szükséges  
  
 

5. Az Adatfeldolgozók megnevezése 
  
Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)  
Az adatfeldolgozó igénybevételéhez nem kell az érintett előzetes beleegyezése, de szükséges a tájékoztatása. 
Ennek megfelelően a következő tájékoztatást adjuk.  
  
1)  
• Név: KBOSS.HU Kft.  
• Cím: 1031 Budapest, Záhony utca 7.  
• Telefon: +36-30-354-4789  
• E-mail: info@szamlazz.hu 
• Weboldal: https://www.szamlazz.hu/ 
• Kezelt adatok: Igénybe vevő számlázási adatai, vevő e-mail címe 
• Műveletek: számlázás  
  
2)  
• Név: Partneraudit Consulting Kft.  
• Cím: 2112 Veresegyház, Bem József u. 2.  
• Telefon: +36  30 971 5567 
• E-mail: konyveles@partneraudit.hu 
• Weboldal: http://www.partneraudit.hu 
• Kezelt adatok: számlán szereplő vevő adatok, számla tételek, számla részletes adatai, vevő e-mail címe 
• Műveletek: könyvelés 
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3)  
• Név: Synology GmbH 
• Cím: Data ProtectionGrafenbergerAlle 295 40237 Düsseldorf Deutschland.  
• Telefon: +49 211 9666 9666 
• Weboldal: https://www.synology.com/ 
• Kezelt adatok: Feladó e-mail címe, neve, e-mail tartalma, e-mail küldés időpontja 
• Műveletek: levelezőrendszer szolgáltatás, 
  
4)  
• Név: Magyar Posta Zrt.  
• Cím: 1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.  
• Telefon: +36 06-1-767-8282 
• E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu 
• Weboldal: http://posta.hu 
• Kezelt adatok: Feladó neve, címe, feladás időpontja 
• Műveletek: levélpostai szolgáltatás 
  
5)  
• Név: Yettel Magyarország Zrt.  
• Cím: 2045 Törökbálint, Pannon út 1.  
• Telefon: +36 20 930 4000 
• E-mail: https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email 
• Weboldal: http://tv.yettel.hu 
• Kezelt adatok: telefonszám, hívás időtartama 
• Műveletek: telekommunikációs szolgáltatás 
 
6) 
• Név: Microsoft IrelandOperations Limited 

• Cím: DataProtectionOfficer 
One Microsoft Place, South County Business Park 
Leopardstown, Dublin 18 
Ireland 

• Telefon: +353 1 706 3117 
• Kezelt adatok: felhasználó neve, e-mail címe, telefonszáma, a regisztráció és az utolsó bejelentkezés 
időpontja 
• Műveletek: tárhely szolgáltatás  
  
 
7)  
• Név: OTP Mobil Kft 
• Cím: 1138 Budapest, Váci út 135-139 B. ép. 5. emelet  
• Telefon: +36 06 (1/20/30/70) 3666 611 
• E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu 
• Weboldal: http://simple.hu 
• Kezelt adatok: fizető neve, fizető e-mail címe, fizető telefonszáma, fizető cégének neve, fizető számlázási 
címe, számlaérték adatai, fizető böngészőjének paraméterei úgymint  
o accept: Accept http fejléc értéke 
o agent: User-Agent http fejléc érték 
o ip: a böngésző forrás IP-je 
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o java: a böngésző támogatja-e a java appleteket; 
o lang: a böngésző nyelve; 
o color: a böngésző színmélysége; 
o height = a böngésző képernyőjének magassága; 
o width = a böngésző képernyőjének szélessége; 
o tz = a böngésző időzónája; 
és a fizetés időpontja 
• Műveletek: SimpePay szolgáltatás 
 
 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot további adatfeldolgozó igénybevételére, melynek személyéről legkésőbb az 
adatfeldolgozás megkezdésekor ad egyedi módon tájékoztatást. 
 

6. Adatok tárolása, adatkezelések biztonsága 
  
Az Adatkezelő számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyén és az IT üzemeltető 
székhelyén találhatók meg.  
Az Adatkezelő a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai 
eszközöket úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat:  
a) az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás);  
b) hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége);  
c) változatlansága igazolható (adatintegritás);  
d) a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen.  
  
Az Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 
ellen.  
  
Az Adatkezelő a különböző nyilvántartásaiban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében 
megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a tárolt adatok – kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi – 
közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők.  
  
Az Adatkezelő a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan műszaki, szervezési és szervezeti 
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel kapcsolatban 
jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt.  
 
Az Adatkezelő az adatkezelés során megőrzi  

a) a titkosságot: megvédi az információt, hogy csak az férhessen hozzá, aki erre jogosult;  
b) a sértetlenséget: megvédi az információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és 
teljességét;  
c) a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult használónak szüksége van rá, 
valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos 
eszközök.  

  
Az Adatkezelő és partnereinek informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel támogatott 
csalás, kémkedés, szabotázs, vandalizmus, tűz és árvíz, továbbá a számítógépvírusok, a számítógépes 
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betörések és a szolgálatmegtagadásra vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és 
alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal gondoskodik.  
  
Tájékoztatjuk a felhasználókat, hogy az interneten továbbított elektronikus üzenetek, protokolltól (e-mail, 
web, ftp, stb.) függetlenül sérülékenyek az olyan hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen 
tevékenységre, szerződés vitatására, vagy az információ felfedésére, módosítására vezetnek. Az ilyen 
fenyegetésektől megvédendő az Adatkezelő megtesz minden tőle elvárható óvintézkedést. A rendszereket 
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsági eltérést rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson 
minden biztonsági esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kívül lehetővé teszi az alkalmazott 
óvintézkedések hatékonyságának ellenőrzését is.  
  

7. Tájékoztatás az Érintett jogairól 

Előzetes tájékozódáshoz való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az adatkezelés 
megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. (Rendelet 13-14. cikk)  

 Az érintett hozzáférési joga  

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatározott kapcsolódó információkhoz hozzáférést kapjon. 
(Rendelet 15. cikk).  
  

A helyesbítéshez való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy 
kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 
(Rendelet 16. cikk).  
  

A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)  

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat 
indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha a Rendeltben meghatározott indokok valamelyike fennáll. (Rendelet 
17. cikk)  
  

Az adatkezelés korlátozásához való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a rendeltben 
meghatározott feltételek teljesülnek. (Rendelet 18. cikk)  
  

A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó 
értesítési kötelezettség  

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-
korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy 
aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 
(Rendelet 19. cikk)   
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Az adathordozhatósághoz való jog  

A Rendeletben írt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy Adatkezelő 
rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 
megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 
ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta. (Rendelet 20. 
cikk)  
  

A tiltakozáshoz való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre 
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 11 / 14 végrehajtásához szükséges) 
vagy f) pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükség. (Rendelet 21. cikk)  
  

Korlátozások  

Az Adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog jogalkotási intézkedésekkel 
korlátozhatja a 12–22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12–22. cikkben meghatározott jogokkal és 
kötelezettségekkel összhangban (Rendelet 23. cikk)  
  

Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről  

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira és 
szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi 
incidensről. (Rendelet 34. cikk)  
  

A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való jog)  

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos tartózkodási 
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az érintett megítélése 
szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)  
  

A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog  

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá 
vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, vagy ha a felügyeleti hatóság nem foglalkozik a 
panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási 
fejleményekről vagy annak eredményéről. (Rendelet 78. cikk)  
  

Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog  

 Minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak e 
rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették az e rendelet szerinti jogait. (Rendelet 79. 
cikk)  
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8. Az érintett kérelmének előterjesztése, az Adatkezelő intézkedései 
  
Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak 
helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését vagy zárolását az adatfelvételénél jelzett 
módon, illetve ügyfélszolgálati útján.  
  
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az érintettet a jogai gyakorlására irányuló kérelme nyomán hozott intézkedésekről.  
  
Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két 
hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak 
megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet.  
  
Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell 
megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 
  
Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a 
kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának 
okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági 
jogorvoslati jogával.  
  
Az Adatkezelő a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti információkat és az érintett jogairól szóló tájékoztatást 
(Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az érintett kérelme egyértelműen 
megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az Adatkezelő, figyelemmel a kért 
információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 
költségekre megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést, azonban kérelem egyértelműen 
megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli.  
  
Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy kilétével 
kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását 
kérheti.  
  
Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az érintett jogosult arra, hogy – ha ez technikailag 
megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását.  
  
Az Adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt, illetőleg az általa megbízott feldolgozó által feldolgozott 
adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, 
címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá adattovábbítás esetén annak jogalapjáról és 
címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt írásban adja meg a 
tájékoztatást. E tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozó 
tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben a Társaság költségtérítést 
állapít meg.  
  
Az Adatkezelő az érintett adatát nem törölheti, ha az szerződésen, jogi kötelezettség teljesítésén vagy Az 
Adatkezelő jogos érdekén alapul.  
  
Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelő ellen bírósághoz is fordulhat. A pert a Fővárosi 
Törvényszéken vagy az érintett választása szerint az érintett lakóhelye szerint illetékes törvényszéken lehet 
megindítani. Az Adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 
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követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt megtéríti. Az adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha 
a kárt az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem téríti meg a kárt annyiban, 
amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott. 
  
Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság  
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Pf.: 1363 Budapest, Pf. 9. Honlap: http://www.naih.hu 
Telefon: 06.1.391.1400 Telefax: 06.1.391.1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Az érintett a jogainak 
megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz is fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár el.  
  

9. Tájékoztató frissítése, jogszabály változások követése 
  
A Tájékoztatót az adatkezelő folyamatosan felülvizsgálja és aktualizálja a jogszabályi környezet változásainak 
és a hatósági elvárásoknak megfelelően. Az aktuális Tájékoztatóról a weboldal „Adatkezelési tájékoztató” 
része alatt tájékozódhat folyamatosan.  
  
  
Gyömrő, 2023. december 19.  
  
KOPIFO Kft. 
  
  

10. Mellékletek 

● A-28394 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28396 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28397 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28400 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28401 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28402 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28403 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28404 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28410 Adatkezelési tájékoztató 

● A-28576 Adatkezelési tájékoztató 
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A-28394 Adatkezelési tájékoztató 
  

SzámlaFókusz előfizetői fiók létrehozása adatkezeléshez 
  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének(továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
  
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: 
A SzámlaFókusz online webfelületén előfizetői fiók létrehozásához szükséges felhasználó személyes adatainak 
adatkezelése. 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Szerződés teljesítéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett (Felhasználó); 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett (Felhasználó): 
Neve; Telefonszáma; Megrendelés ideje; E-mail címe; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Az adatok megadásának hiányában nem tudjuk teljesíteni a 5.pontban meghatározott adatkezelési célt. 
10. Adattovábbítás: nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: nincs 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- Szerződés megszűnését követő 5 évig, 2013. évi V. törvény 6:22. § 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon  belül elbírálja és döntéséről értesíti 
Önt.Amennyibenakérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a 
kérelmet az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77 .cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28396 Adatkezelési tájékoztató 

  
SzámlaFókusz távollévők közötti szerződéskötést megelőzően a szerződésben foglaltak 

elfogadásáról tett nyilatkozat adatkezeléshez 
  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének (továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
  
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja:  
SzámlaFókusztávollévék közti szerződéskötéséhez elfogadó nyilatkozatok adatkezelése 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Szerződés teljesítéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
- Jogi kötelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) 
- 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15. § (2), 16. §, 17. § 
- 2013. évi V. törvény 6:79. § 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett (Felhasználó); 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett (Felhasználó): 
Név; E-mail cím; Nyilatkozat ideje; Telefonszám; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Az adatok megadásának hiányában nem tudjuk teljesíteni a 5.pontban meghatározott adatkezelési célt. 
10. Adattovábbítás: nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: nincs 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- Szerződés megszűnését követő 5 évig, 2013. évi V. törvény 6:22. § 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti 
Önt.Amennyibenakérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a 
kérelmet az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77. cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28397 Adatkezelési tájékoztató 

  
"SzámlaFókusz" távollévők között kötött szerződés adatkezeléshez 

  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének (továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
  
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: 
SzámlaFókusz online szoftver használatához szükséges szerződéssel kapcsolatos adatok kezelése 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Szerződés teljesítéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
- Jogi kötelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) 
- 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 9. §, 10. §, 14. § 
- 2013. évi V. törvény 6:82. §-6:85. § 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett (Felhasználó); 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett (Felhasználó): 
Név; Telefonszáma; E-mail cím; Elfogadás ideje; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Az adatok megadásának hiányában nem tudjuk teljesíteni a 5.pontban meghatározott adatkezelési célt. 
10. Adattovábbítás: nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: nincs 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- Szerződés megszűnését követő 5 évig, 2013. évi V. törvény 6:22. § 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti 
Önt.Amennyibenakérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a 
kérelmet az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77 .cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28400 Adatkezelési tájékoztató 
  

"SzámlaFókusz" további felhasználója adatkezeléshez 
  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének(továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
  
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: 
A SzámlaFókusz előfizetői fiók nyújtotta szolgáltatáshoz a regisztráló felhasználó által további felhasználóként 
hozzárendelt személy személyes adatainak kezelése. 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Az adatkezelő vagy más harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett (További Felhasználó); 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett (További Felhasználó): 
Név*; Telefonszám*; E-mail cím*; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Adatok megadása nélkül az előfizetői fiók felhasználója nem tudja más felhasználónak engedélyezni a SzámlaFókusz 
nyújtotta szolgáltatások használatát. 
10. Adattovábbítás: nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: nincs 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- Szolgáltatás fennáltáig, GDPR 5. cikk (1) e) 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti 
Önt.Amennyibenakérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a 
kérelmet az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
  



 

  
  

26 

Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77. cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28401 Adatkezelési tájékoztató 
  

SzámlaFókusz szolgáltatási díjáról szóló számla felhasználóhoz juttatása 
adatkezeléshez 

  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének (továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
  
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: 
SzámlaFókusz szolgáltatási díjáról szóló számla elküldése a felhasználó e-mail címére 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Szerződés teljesítéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
- Jogi kötelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) 
- 2007. évi CXXVII. törvény 169. § 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett (Felhasználó); 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett (Felhasználó): 
E-mail címe; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Az adatok megadásának hiányában nem tudjuk teljesíteni a 5.pontban meghatározott adatkezelési célt. 
10. Adattovábbítás: 
Partner neve: Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) (szükség esetén) 
Adattovábbítás célja: 
Jogszabály által előírt adatszolgáltatás teljesítése 
Adattovábbítás jogalapja: 
- Jogi kötelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) 
- 2017. évi CL. törvény 9. § 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: 
- KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Záhony utca 7.) online számlázóprogram szolgáltatás 
- Partner Audit Consulting Szolgáltató Kft (2112 Veresegyház, Bem József utca 2.) könyvelői szolgáltatás 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- Számlázást követő 8 év, 2000. évi C. törvény 169. § (2) 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti 
Önt.Amennyibenakérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a 
kérelmet az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77 .cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28402 Adatkezelési tájékoztató 
  

SzámlaFókusszal kapcsolatos elektronikus levelezés (Email) adatkezeléshez 
  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének (továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
  
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: 
Amennyiben a szerződő partnernek a SzámlaFókusz szolgáltatásainak az igénybevétele során kérdése, problémája van, 
elektronikus levélben léphet kapcsolatba az adatkezelővel. 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Az érintett hozzájárulása (GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont) 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett (Felhasználó); 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett (Felhasználó): 
Név*; Email cím*; Email tartalma*; Email elküldésének ideje*; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Adat hiányában az Adatkezelő nem tud választ adni a Felhasználó kérdésére. 
10. Adattovábbítás: nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: 
- Synology GmbH (Data ProtectionGrafenbergerAllee 295 40237 Düsseldorf DEUTSCHLAND) Levelezőrendszer 
szolgáltatás 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- Hozzájárulás visszavonásáig, GDPR 7. cikk (3) 
- Visszavonás hiánya esetén: 10 év (rendszerbeállítás alapján) 
- Email tartalmától függő időpontig 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti 
Önt.Amennyibenakérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a 
kérelmet az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77. cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28403 Adatkezelési tájékoztató 
  

SzámlaFókusszal kapcsolatos postai levelek érkezése adatkezeléshez 
  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének (továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
  
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: 
SzámlaFókusszal kapcsolatos postai küldemények feladása és fogadása, iktatása, rendszerezése 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Az érintett hozzájárulása (GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont) 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett (Felhasználó); 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett (Felhasználó): 
Név; Cím; Küldemény tárgya; Küldemény beérkezésének ideje; Küldemény iktatószáma; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Az adatok megadásának hiányában nem tudjuk teljesíteni a 5.pontban meghatározott adatkezelési célt. 
10. Adattovábbítás: nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: 
- Magyar Posta Zrt. (Budapest, 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6.) levélpostai szolgáltatás 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- Az éves elektronikus iktatókönyv évzárását követő 10 év 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti 
Önt.Amennyibenakérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a 
kérelmet az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77 .cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28404 Adatkezelési tájékoztató 
  

SzámlaFókusszal összefüggő telefonbeszélgetés adatkezeléshez 
  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének (továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
  
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: 
Telefonbeszélgetés során megismert adatok, információk, kezelése, rögzítése kapcsolattartás céljából valamint az Érintett 
által kezdeményezett eljárás lefolytatásához 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Az érintett hozzájárulása (GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont) 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett (Felhasználó); 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett (Felhasználó): 
Név*; Telefonszám*; Hívás ideje/időtartama; Telefonbeszélgetés során megosztott egyéb személyes adat*; Kimenő 
telefonhívás hívásrekordja; Bejövő telefonhívás hívásrekordja; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Adatok hiányában a telefonálót nem tud kielégítő ügyféltámogatást kapni. 
10. Adattovábbítás: nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: 
- Yettel Magyarország Zrt. (2045 Törökbálint, Pannon út 1.) telekommunikációs szolgáltatás 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- A hozzájárulás visszavonásáig, GDPR 7. cikk (3) 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti 
Önt.Amennyibenakérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a 
kérelmet az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77. cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28410 Adatkezelési tájékoztató 
  

SzámlaFókusz Direkt Marketing adatkezeléshez 
  
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének (továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: 
Az Adatkezelés célja a Társaság portófóliójában szereplő szolgáltatások üzleti partnerek részére történő ismertetése, 
gazdasági reklámok, hírlevelek küldése. 
6. Az adatkezelés jogalapja: 
- Az érintett hozzájárulása (GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont) 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett; 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett: 
Neve*; E-mail címe*; 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Adat hiányában az érdeklődő nem tudja megkapni a reklámanyagokat 
10. Adattovábbítás: nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: nincs 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- A hozzájárulás visszavonásáig, GDPR 7. cikk (3) 
- visszavonás hiányában az értékesítés megvalósulásáig 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, Irodavezető, Informatikus, Ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság: 
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól 
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti Önt. 
Amennyibenkérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a kérelmet 
az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77 .cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
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A-28576 Adatkezelési tájékoztató 
SzámlaFókusz szolgáltatás OTP Mobil (Simplepsay) online bankkártyás fizetésével kapcsolatos 

adatkezeléshez 
 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.évi CXII.törvény(továbbiakban: Info tv.) 
16. § bekezdése és az Európai Parlament és Tanács 2016 / 679. Rendeletének(továbbiakban: GDPR) 12.-14. cikke 
alapján. 
1. Az adatkezelő neve: KOPIFO Számítástechnikai Szolgáltató Kft 
Címe: 2230 Gyömrő Tulipán u. 38. 
Telefonszáma: 06-29/330-133 
E-mail címe: iroda@kopifo.hu 
Weboldal: www.kopifo.hu 
2. Az adatkezelő képviselője: ügyvezető 
Elérhetősége: iroda@kopifo.hu 
3. Közös adatkezelés: Nincs közös adatkezelés 
4. Adatvédelmi tisztviselő: Avtinet Szolgáltató Kft 
Telefonszáma: +36 20 359 6885 
E-mail címe: tisztviselo@avtinet.hu 
5. Az adatkezelés célja: A SzámlaFókusz weboldal szolgáltatásának Simplepay használatával, bankkártyával történő 
kiegyenlítése kapcsán történő adatkezelés 
6. Az adatkezelés jogalapja:  
- Szerződés teljesítéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
7. A kezelt személyes adatok forrása: Érintett; Szolgáltató 
8. Az érintettek és a kezelt adatok köre: 
Érintett: Név; Befizetés ideje; Számlaérték adatai; E-mail cím; Telefonszám; Cégnév; Számlázási cím;  
Böngészőjének paraméterezése:  
o accept: Accept http fejléc értéke 
o agent: User-Agent http fejléc érték 
o ip: a böngésző forrás IP-je 
o java: a böngésző támogatja-e a java appleteket; 
o lang: a böngésző nyelve; 
o color: a böngésző színmélysége; 
o height = a böngésző képernyőjének magassága; 
o width = a böngésző képernyőjének szélessége; 
o tz = a böngésző időzónája. 
9. A *-gal jelölt, nem kötelezően megadandó adatok megadásának megtagadásából eredő esetleges 
következmények: 
Az adatok megadásának hiányában nem tudjuk teljesíteni a 5.pontban meghatározott adatkezelési célt. 
10. Adattovábbítás: Nincs 
11. Az Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozást végző külső partner: 
- OTP Mobil Kft (1138 Budapest, Váci út 135-139 B.ép. 5. emelet) SimpePay szolgáltatás 
12. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez történő adattovábbítás: nem történik 
13. Az adatok kezelésének időtartama: 
- Amennyiben az összeg maradéktalanul befolyat úgy a befizetések leellenőrzéséig, GDPR 5. cikk (1) e) 
- Hiány esetén a követelések behajtásáig, GDPR 5. cikk (1) e) 
- Számlázást követő 8 év, 2000. évi C. törvény 169. § (2) 
14. Az adatok megismerésére jogosultak: Ügyvezető, irodavezető, informatikus, ügyintéző munkatárs; 
15. Automatizált döntéshozatal: nem történik 
16. Profilozás: nem történik 
17. Adatbiztonság:  
Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfelelő adatbiztonságot garantáljuk. 
Ennek értelmében biztosítjuk, hogy az önnel kapcsolatos adatokat megfelelő állagú épületben kezeljük. Az 
elektronikusan tárolt adatok kezelésére a vonatkozó informatikai és informatikai biztonsági szabályok 
figyelembevételével kerül sor. Adatkezelésünkben jogosultsági és hozzáférési szintek kialakítását vezettük be annak 
érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfelelő védelmi intézkedéseket biztosítsunk. Így azokhoz hozzáférése kizárólag az 
Adatkezelő ügykezelés szempontjából jogosult munkatársainak van. 
18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 
Részletezve a jelen adatkezelési tájékoztató elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete szerint. 
Érvényes: 2023.12.19-tól  
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Adatkezelési tájékoztatók 1. számú melléklete 

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei  
Ön jogosult az alább felsorolt jogait az adatkezelő által megadott elérhetőségeken érvényesíteni. Az adatkezelő a 
beérkező kérelmeket a lehető leghamarabb, de legfeljebb 1 hónapon belül elbírálja és döntéséről értesíti Önt. 
Amennyibenkérelmet benyújtó személy nem azonos az adatkezelésben érintett személlyel, úgy az adatkezelő a kérelmet 
az azt benyújtó személy személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
  
Önnek joga van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban: 
  
Személyes adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapni(Info tv. 17. §, GDPR 15. cikk): visszajelzést 
kapni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 
a. Személyes adatai másolatának egy példánya (további példányok díj ellenében), 
b. Személyes adatai adatkezelésének célja és jogalapja, 
c. Személyes adatai kategóriái, 
d. Azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel személyes adatait közöljük vagy 
közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket, 
e. Személyes adatai tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
f. A felügyeleti hatósághoz panasz benyújtásának joga, 
g. Ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, 
h. Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és Önre nézve milyen várható következményekkel jár. 
i. Az Ön személyes adatainak kezelésével összefüggésben felmerült adatvédelmi incidensek bekövetkezésének 
körülményei, azok hatásai és az azok kezelésére tett intézkedések. 
  
Személyes adatai helyesbítéséhez(Info tv. 18. §, GDPR 16. cikk): a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítésre, kiegészítésre. 
  
Személyes adatai töröltetéséhez(Info tv. 20. §, GDPR 17. cikk): indokolatlan késedelem nélkül, ha az alábbiak 
valamelyike fennáll: 
a. Nincs már szükség az adatra, az adatkezelés célja megszűnt; 
b. Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
d. Az adatkezelés jogellenes; 
e. Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges az adattörlés, 
f. Az adatkezelésre az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan 
került sor. 
A fentiek nem alkalmazandóak, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a. A véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, 
b. Jogszabály szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása érdekében, 
c. Népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d. Közérdekű archiválás, tudományos és történelmi kutatás érdekében vagy statisztikai célból, 
e. Jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
Az adatkezelés korlátozásához(Info tv. 19. §, GDPR 18. cikk): az alábbi felsorolt esetekben: 
a. Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát, 
b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, 
c. Már nincs szükségünk az Ön személyes adataira, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
d. Ön tiltakozik az adatkezelés ellen. 
  
Az adatkezelési hozzájárulását bármikor visszavonni(GDPR 7. cikk): a visszavonás nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét. A visszavonást postai vagy elektronikus úton is kezdeményezheti az 
adatkezelő elérhetőségein. 
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Az adathordozhatósághoz(GDPR 20. cikk): abban az esetben, ha az adatkezelés automatizált módon történik az Ön 
által a rendelkezésünkre bocsátott adatokat joga van megkapni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban, azokat más adatkezelőhöz továbbítani, illetve kérheti az adatok közvetlen továbbítását a másik 
adatkezelőhöz amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése. 
  
A tiltakozáshoz(GDPR 21. cikk): bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen valamely saját 
helyzetével kapcsolatos okból. Ilyen esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az ön érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
  
A felügyeleti hatósághoz panaszt benyújtani(GDPR 77 .cikk): Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
http://naih.hu, telefonszám: +36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu. 
Amennyiben Ön külföldi állampolgár, úgy a szokásos tartózkodási helye, illetve munkahelye szerinti felügyeleti 
hatóságnál is panaszt tehet. 
  
Hatósággal szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 78. cikk): amennyiben a Hatóság nem hoz döntést a 
panasszal kapcsolatban, vagy 3 hónapon belül nem ad azzal kapcsolatban tájékoztatást, úgy önnek lehetősége van 
bírósághoz fordulni. 
  
Adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni bírósági jogorvoslathoz(GDPR 79. cikk): A hatósági 
eljárástól és más eljárásoktól függetlenül Ön bírósághoz fordulhat az adatkezelő és adatfeldolgozó ellen az 
adatkezelő/adatfeldolgozó tevékenysége helye szerinti bíróság előtt. A pert az Ön tartózkodási helye szerinti 
tagállam szerinti bíróságon is megindíthatja. 
  
Kártérítéshez és sérelemdíjhoz(GDPR 82. cikk): a Rendelet megsértéséből fakadóan elszenvedett vagyoni vagy nem 
vagyoni kár okán kártérítésre jogosult. Amennyiben több adatkezelő van, úgy ők egyetemleges felelősséggel tartoznak az 
okozott kárért, egymás között pedig felelősségük mértékében számolnak el. Az adatfeldolgozó azonban csak akkor felel 
a bekövetkezett kárért, ha eltért az utasításoktól vagy vétett az adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok ellen. 
 
 
 
 
  


